Chi ci guadagna
veramente dalla vendita
di beni di grande valore
apparentemente messi
all’asta per pochi euro?

bl
Estnm il fenomeno dell'anno che
in parte ha gettato nuova linfa
nello stagnante mercato dell’e-
commerce, e in parte ha creato
confusione tra gli utenti, attirati
dalla prospettiva di acquistare on
line a poco prezzo beni di valore, e
spesso rimasti delusi per aver spe-
s0 soldi inutilmente,
| Le aste al ribasso sono nate nel
| 2006 in Svezia con il sito
Bidster.com e sono arrivate 1'anno
successivo in ltalia con Bidplaza.it,
oggi primo sito nel nostro paese
con 600,000 euro di prodotti vendu-
ti @ un milione e mezzo di visitatori
unici-mese censiti da Mielsen Onli-
ne ad agosto 2008, In Italia oltre a
Bidplaza.it che raccoglie una com-
munity di 150,000 iscritti, tra le de-

Come funziona

Lo schema mostra il meccanismo
di funzionamento delle aste al ribasso
dove il wvincitare & guello che fa
I'offerta pli bassa ma anche unica, ciok
che nessun'altra persona ha fatto.
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di visitatori al mese. Secondo Nielsen Online 1'87% degli utenti di Bidplaza
sono anche utenti di eBay.it, segno di una sovrapposizione tra i due siti.
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Sono legali le aste al ribasso?

a domanda & solo apparentements “ingenua” perché questo tipo di servizi & pubblicizzato in mo-
alquanto ambiguo e non sl capisce 58 sia una lotteria, un gioco di abilith o qualche aitra cosa.

La risposta & fondamentale, perché a seconda della qualificazione giuridica delle aste al ribasso si po-
trebbe configurare |a violazione della normativa sui giochi e sulle scommesse, con relative sanzion!
penal, appure, per esempio, il mancato rispetto della normativa sul commercio eletironico e sulla tu-
tela del consumatore, In prima battuta sembrerebbe che |'asta al ribasso sia un incrocio fra una lotie-
| ria pura & samplice, come le estrazioni del lotto, e un tradizionale sisterna di aste onling. Ma, come ha
| dimostrato lo studio di Andrea Gallice, citato in questa inchiesta, la realtd & malto pil semplice. Le aste
al ribasso rappresentano”un meccanismo di vendita molto furbo” che & vantaggioso per il venditors
(gestore del sito di aste) solo se ghl acquirenti (“scommettitori”) sono sufficientements miopi. La pri-
ma conclusione che si pud trarme & che siamo di fronte a un vero @ proprio sito di e-commerce la cul
peculiaritd & la determinazione dinamica dello sconto applicato sul prezzo di mercato del bene. In altr
termini, & come se pill persone si disputassero l'ultimo paio di scarpe rimasto, dichiarando quanto
{poco) intendono pagarlo. Messa in questi termini, dunque, il regime giuridico delle aste al ribasso &
quello stabilito dal DLGV 70/2003 che recepisce la direttiva europea 31/2000 sul commarcio alettroni-
co & dal Codice del consumo, per quanto riguarda a tutala dal consumatore. Niente di nuovo sotto i
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“RUBRICHE

stinazioni pitl popolari ¢i sono You-
bid.it, Asteclick.com, BacktoBid.
com Bidlife, Bidsuite. Tutti funzio-
nano con il medesimo meccanismo:
vince l'asta chi fa I'offerta pit bassa
che perd deve essere anche unica.
Pertanto se due persone offrono 1
cent, una persona 2 cent e quattro
3 cent, si aggiudica l'asta chi ha of-
ferto 2 cent, perché & la cifra pid
bassa a essere stata offerta una vol-
ta sola. Le puntate restano anonime
e nascoste per tutta la durata del-
'asta, in modo da non permettere a
chi offre di sapere cosa hanno of-
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ferto gli altri. Quello che invece &
scritte a chiare lettere & che ogni
offerta si paga 2 euro a valta e che
difficilmente ci si ferma a una sola
“puntata”: quando ci si iscrive si
apre un deposito virtuale legato al-
la carta di credito o a una carta pre-
pagata e a ogni offerta sono prele-
vati due euro dal conto.

Gli eggetti in palio sono molto
spesso beni costosizsimi messi al-
l'asta con I'apparente possibilita di
aggiudicarseli per pochi euro. Per
esempio una Porsche Boxster da
30.000 euro viene aggiudicata per
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La maggior parte dei siti pubblica i risultati dalle aste terminate con il

nome e cognome del vincitore. In questo caso su Asteclick.it & stato
venduto un MacBook Air del valore di 1700 euro a 2,80 euro.

95,33 euro o una Fiat 500 per 16
euro o ancora un Mac Book Air
venduto per 1 euro e 20 centesimi.
In genere i prodotti messi all'asta
sono quelli pita di appeal dell’ infor-
matica ed elettronica compresi
iPhone e le console di giochi tipo
Wii & Ps3, ma nella nostra inchiesta
abbiamo trovato anche un sito spe-
clalizzato in viaggi e vacanze
(Bid&Go, www.bidandgo.com) do-
ve con pochi euro ci si pud aggiudi-
care un week-end a Parigi per due
persone e un sito dedicato tutto alla
moda femminile e alle donne, con
prodotti all'asta di grandi firme
(Bidwoman.com).

Dove sta il guadagno? Basta fare
due conti e si capisce subito che chi
gestisce questi siti ha un introito
certo e garantito sempre e comun-
que: ipotizzando un'asta tra 500
persone con 10 offerte a testa a 2
euro a puntata, si arriva a 10.000
euro di incasso. Ce ne stanno di
[Phone 3g e di televisori Led in
questa cifra.

Di fatto sono le persone che punta-
no e non vincono a creare il guada-
gno del sito, perché chi si aggiudi-
ca il bene messo all'asta, paga solo
I'offerta che ha fatto e le spese di
spedizione. Da quanto si legge nei
vari forum degli utenti & anche
molto difficile riuscire a fare I'offer-
ta unica e pii bassa, perché il siste-
ma tiene conto dei centesimi di eu-
ra, mentre & molto facile farsi pren-
dere la mano e spendere un sacco
di soldi senza magari guadagnarci

nulla. Oltre tutto quasi tutti i siti of-

sole, dunque, in termini di lagge applicabile; ma non & impossibile immagi-
nare che, in concrato, se il venditore non si comporta bene, sia abbastanza
complesso esercitare | diritti garantiti dalla legge.

Un discorso a parte merita il modo in cui & pubbliclzzato questo sistema di
vendita che, invece, presenta molti aspetti quantomeno discutibili,

| banner pubblicitari che impazzano per la rete, infatti, dicono soltanto qual &
il prezzo unitario minimo al quale & stato venduto un carto bene, ma non di-
CONG quanta puntate sono state comprate per oftenere questo risultato, In
pratica: posso anche avere vinto una console per videogiochi con una pun-
tata di un euro e mezzo, ma il “diritto” di puntare (basato sul principio “una
puntata, due euro”) potrebbe essermi costato di piil, perché pur di vincare,
magari ho comprata un facchetto di cinquanta puntate per poter aumenta-
re la probabiliti di formulare I'offerta vincente. Dunque, anche se la consal-
le mi & stata venduta per un euro e mezzo, in realty mi & costata molto di
pill. Inaltre, nascondere la reale natura giuridica di questo servizio induce
nelie persang la convinzione di essere di fronte a una specie di lotteria, non

rendendo gli acquirenti realmente consapevoll dei loro dirittl, Infine, la tra-
Sparenza del servizio & essenziale sia in termini di regolariti del contratto fra
venditore & acquirante, sia dal punto di vista penale. In termini civilistici, un
primo anche s non certo sufficiente indice di trasparenza & ldentificability
del venditore che consente all'acquirente di sapere con chi ha a che fare, Dal
punto di vista penale, la trasparenza & fondamentale perché & un modo per
evitare di essere denunciati quantomena per truffa se non, addirittura, per
riciclaggio, reato molto grave, specie se associato a fatfi di criminalita oga-
nizzata o mafiosa. £ chiaro, infatti, che Fintero sistema delle aste al ribasso si
regge sul prasupposto che il venditore gestisca in buona fede le transazioni
relative alle offerte di acquisto. Cid significa, per esempio, marcare temparal-
mente i log relativi alle puntate & rendere concretaments disponibile, dopo
Iassegnazione dell'oggetto venduto, la docymentazione dell andamento del-
ke offerte, magari affidandosi a un garante indipendente che verifichi la rego-
larita del tutto. La risposta alla domanda “sono legali le aste al ribasso™ &,

dunque, “si, ma non sempre”, Andrea Maonti
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